
 
別紙－２（第 14 条 事故・災害に関する報告、連絡体制） 

報告及び連絡体制図 

現地 各箇所 本社 

 

 

 

 

 

警察署 

消防署 

 病院 等 

 

本社対策本部 

本部長 

運輸安全部長 

 

運輸安全部 

１ 事故の対応(お客様・車両・その他) 

２ 担当箇所への指示 

３ 気象状況、道路状況等の把握 

４ 関係箇所への周知 

５ 西日本ジェイアールバスへの連絡 

総務部 

１ 勤務関係指示(勤務の取扱等) 

２ 要員関係の調整 

企画部 

※他部の支援 

業務部 

※他部の支援 

安全統括管理者 

安全推進課 

（安全推進課長） 

営業課 

（営業課長） 

総務課 

（総務課長）

経理課 

（経理課長）

業務課 

（業務課長） 

運輸支局 

企画課 

（企画課長）

人事課 

（人事課長）

調 査 班 

救 護 班 

復 旧 班 

お客様対応班 

輸 送 班 

現場 

運転士等 

〔情報交換〕

現地責任者 

事業所長等 

【業務指示】

社 長 

監査役 

点呼執行者 

運行管理者 

整備管理者 

西日本ジェイアールバス ＪＲ西日本 

事業所長 

総務部長 

企画部長 

業務部長 

運輸安全部長 

旅行会社等 


